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BASES Y CONDICIONES PARTICULARES PARA CONCURSO DE:
(Ref.: 45) TSI- Soporte de sistemas informaticos— Agrupamiento Técnico- Nivel 4

DEPENDENCIA: Direccion Provincial de Servicios TICs
ASIENTO DE FUNCIONES: Ciudad de Neuquén
FORMACION REQUERIDA: Titulo Secundario Técnico, Terciario o Universitario de carreras de pre-

grado de dos (2) o mas anos de duracion, todos ellos de validez oficial,
en carreras afines a la funcién concursada.

A — MISION DEL PUESTO

Implementar los sistemas desarrollados y aprobados, brindar soporte de 2do.nivel, ejecutar procesos

batch y satisfacer requerimientos no planificados del sistema. Elaborar y mantener los manuales de

Usuarios y Administradores. Capacitacion a los usuarios en el uso de los aplicativos.

B — FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO

Implementacion de Aplicativos o Servicios en Puestos de Trabajo.

Soporte de segundo nivel para sistemas o servicios en produccion.

Documentacién metddica de Fallas y Solucién a estas.

Manejo de herramientas especificas a soluciones.

Solventar requerimientos no planificados de los sistemas.

Ejecucion de procesos Batch.

Conocimiento de versiones de cada aplicativo.

Conocimiento y registro del impacto de cada version sobre el resto del software utilizado en el
organismo y viceversa.

Confeccion y mantenimiento de los manuales de usuario de los sistemas y servicios

C — PERFIL REQUERIDO

vepwNRE

Poseer amplia experiencia en la funcion.

Poseer autonomia e independencia para organizar y planificar tareas de su sector.
Responsabilidad y trayectoria comprobable en la Organizacion.

Conduccién y Gestion en la aplicacidn de nuevas tecnologias.

Resolucién de situaciones complejas.

D — TAREAS ESPECIFICAS

Las tareas se basan en administracién y configuracién de servidores que ofrecen servicios a Internet,
asi como la programacion de los mismos incluyendo scripts de administracién y monitoreo.
Se ocupa de todo lo relacionado con la investigacién, implementacién, configuracién y

administracién de los servidores y servicios que proporcionan los Servicios de Internet.
Implementar e investigar estrategias para una adecuada explotacidn de los servicios tecnolégicos
que ofrece el sector.

Participar en la definicidn de las caracteristicas y necesidades de equipamiento y software necesario
para el area.
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=  Participar en la definicion de estdndares tecnoldgicos de su area y de los puestos de trabajo
administrados

= Desarrollo de aplicaciones y sitios WEB

=  Administrar la operacién de servidores, asegurando el correcto funcionamiento de los mismos.
(performance, respaldos, monitoreo, etc.)

= Elaborar planes o acciones de migracion.

= Brindar a los usuarios un adecuado control de acceso y seguridad en la red e interactuar con otras
areas de Gobierno

= Disefar las normas, procedimientos, métodos y técnicas destinados a conseguir un sistema de
informacién seguro y confiable.

E - OFRECIMIENTO

Cadigo Funcién Orientacién Categoria Sueldo testigo (*)
TSI Soporte de sistemas informaticos TC4 $ 282.238.-

(*) Sueldos testigos referidos de la pdgina oficial del Ministerio de Economia e Infraestructura:
https://www.economiangn.gob.ar/contenido/file/8950. DIFIERE el total “E) SUELDO NETO (C-D)”
por los siguientes motivos: se considerd una “Antigliedad” de 5 afios y “Revalorizacién Perm.
Nivel”

igual a 0 con escala salarial simulada al mes de Abril del 2023.
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