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BASES Y CONDICIONES PARTICULARES PARA CONCURSO DE:
(Ref.: 04) DCI- Operador de Centro de Impresion— Agrupamiento Asistente TIC's- Nivel 2

DEPENDENCIA: Direccion Provincial de Servicios TICs
ASIENTO DE FUNCIONES: Ciudad de Neuquén
FORMACION REQUERIDA: Titulo Secundario de validez oficial.

A — MISION DEL PUESTO

Custodiar el proceso de impresion.

B — FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO

Recibir pedidos de impresion

Administrar la cola de impresién

Gestionar la entrega de las impresiones de manera ordenada.

Mantiene un stock bdasico de insumos y repuestos necesarios para garantizar la buena performance
de las impresoras.

Evalua y toma decisiones frente a las demandas que presenta los procesos de trabajo (Reimpresion,
carga adicional de tareas, mal funcion de equipos, problemas de energia eléctrica, etc).-

Documenta a través de una estadistica, la produccién de las impresoras, y la erogacion de insumos.

C — PERFIL REQUERIDO

. Realizar todas las tareas de la profesion, incluyendo la interpretacién de manuales, instructivos o
planos.
. Asistir al personal menos experimentado.

D — TAREAS ESPECIFICAS

Las tareas se basan en la administracidon y configuracion de equipos y aplicaciones que ofrecen
servicios a usuarios finales.
Brindar a los usuarios un adecuado control de acceso y seguridad en la red e interactuar con otras
areas de Gobierno

Atencién y soporte a usuarios por los medios dispuestos en el CAU. (Tickets, Skype y WhatsApp

empresarial, teléfono, mail presencial y otros.

Seguimiento de tareas asignadas hasta su finalizacion.

Carga y mantenimiento de inventario de activos.

Control de stock y pedido de suministros informaticos.

Administracion, control y seguimiento herramienta de Gestién de Tickets.

E - OFRECIMIENTO

Cadigo Funcién Orientacion Categoria Sueldo testigo (*)
DCI Operador de Centro de Impresion AT2 $ 199.061.-
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(*) Sueldos testigos referidos de la pagina oficial del Ministerio de Economia e Infraestructura:
https://www.economiangn.gob.ar/contenido/file/8950. DIFIERE el total “E) SUELDO NETO (C-D)”
por los siguientes motivos: se considerd una “Antigliedad” de 5 afios y “Revalorizacion Perm.

I”

Nivel” igual a 0 con escala salarial simulada al mes de Abril del 2023.
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